Sind Sie mit uns zufrieden?
EX QLIBUR

Bewertungen fUr die Veranstaltung Nr. 2938 am : 22.07.2011

Guten Tag Herr Hendrik MiIEESEES, wir fUhren eine Befragen Uber die Zufriedenheit unserer Kunden durch. In diesem
Zusammenhang méchten wir gerne auch lhre Meinung erfahren. Die Beantwortung der Fragen gibt uns die Moglichkeit
unser Angebot nach Kundenwiinschen zu erweitern und zu verbessern. lhre offene Meinung ist uns wichtig und wir

freuen uns Uber Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlédge.

Sie haben uns fiir folgenden AnlaR gebucht: 30. Geburtstag
1. Wurde Ihre Anfrage ziigig bearbeitet? />(ehrgut | gut | mittel | schlecht

Ihre Bemerkung:

2. Wie wurden Sie vor Ihrer Buchung beraten? %hr gut | gut [ mittel | schlecht

Ihre Bemerkung:

3. Sind unsere Internetseite und Drucksachen informativ? %ﬁr gut | gut { mittel | schlecht

Ihre Bemerkung:

4. Wie wurden Sie im Vorfeld durch den DJ beraten? }éhr gut | gut [ mittel | schlecht

Ihre Bemerkung:

5. Erschien der DJ piinktlich zu threr Feier? Mr gut [ gut [ mittel | schlecht

Ilhre Bemerkung:

6. Entsprach der DJ Ihren Vorstellungen? Msehrgut [ gut [ mittel | schiecht

Ihre Bemerkung:

7. War sein duBeres Erscheinungsbild angemessen? >@hr gut [ gut [ mittel | schlecht

lhre Bemerkung:

8. Waren Sie zufrieden mit seiner Musikauswahl? %ehr gut | gut [ mittel | schlecht
Ihre Bemerkung: JCAI? ‘/,Z}rrlﬂ [Mﬁ&( ﬂﬁgf ﬂ& K()C:‘lf?é( &%CQUTQI;% \
9. Wurden lhre Musikwiinsche gespielt? >§$§hr gut [ gut | mittel | schlecht
Ihre Bemerkung: J. 0.
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10. Brachte der DJ Stimmung in Ihre Gesellschaft? Mﬁr gut | gut [ mittel [ schlecht
Ihre Bemerkung: /%({ Kog Ao 04’./1 f“ﬂ,_(‘ol'eb\

11. Entsprach das Equipment Ihren Vorstellungen? {><6€hl' gut | gut [ mittel [ schlecht

lhre Bemerkung:

12, Wie sind Sie auf uns Aufmerksam geworden? /D«miere Veranstaltung] Internet | Werbung

lhre Bemerkung:

13. Aus welchem Grund haben Sie sich fiir uns entschieden? (%Beratung}iﬁeis ’R_Empfehlung

Ihre Bemerkung:

14. Wiirden Sie uns weiter empfehlen? }qﬂ’ | nein

Ihre Bemerkung:

15. Diirfen wir dieses Schreiben als Referenz verwenden? /)qa [ nein

Wir danken lhnen, dass Sie sich die Zeit genommen haben, unseren Service zu verbessern.
Bitte senden Sie uns diesen Bogen per Post, Fax oder E-Mail zurlick.

FAX: 04258/819043 E-Mail: info@excalibur-musik.de

Viele Griisse,

Marco Wyrwas




